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»oeniorengerechte Versorgungangebote im
Klausenerplatz-Kiez

Gefordert aus dem Programm Lokales Soziales Kapital (LSK) des
Europaischen Sozialfonds

Recherche Best Practice
e Senioreninterviews
e Unternehmensinterviews

e \Veranstaltungstour zu generationengerechten
Versorgungsangeboten
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Demographischer Wandel - Folgen und Chancen
Demographischer Wandel

* Weniger Kinder bei gleichzeitiger Erhohung der Lebenserwartung
* Bevolkerung schrumpft

Folge: Die Bevolkerung in Deutschland wird in den nachsten Jahren
im Durchschnitt deutlich alter.
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Demographischer Wandel - Folgen und Chancen
Wachstumsmarkt , Ageing Society”
o Bereits jetzt 1/3 der Kaufkraft bei 60+

e Konsumquote bei Senioren lGberdurchschnittlich hoch

* Insbesondere der inhabergefiihrte Einzelhandel kann hiervon
profitieren, wenn er sich mit Service, Produkten und
Dienstleistungen den Interessen der Senioren annimmt

Verschiebung der
: 1. Volumenzunahme
Alterspyramide
. Wachstumsmarkt
Vorsorge ,Ageing Society”
Soziale .
Veranderungen 3. Spateres Altern

oo Quelle: ,Generation 55+“ - Chancen flir Handel und Konsumguterindustrie
t1 BUROBLAU
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Gesundheitliche

— 2. Langere Lebenszeit

4



Kundengruppe 55plus

Konsumausgaben der Haushalte 55plus

An erster Stelle Ausgaben fiir Gesundheits- und Korperpflege,
gefolgt von Ausgaben fiir den Haushalt (Dienstleistungen,
Haushaltsgerate und Heimtextilien)

142
138

Produkte fur Gesundheitspflege
Dienstleistungen fur Haushaltsfuhrung
Pauschalreisen

Dienstleistungen fur die Kérperpflege
Haushaltsgerate

Blumen und Garten

Zeitungen, Zeitschriften

Heimtextilien

Beherbergungsdienste
Nahrungsmittel, Getranke, Tabak

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Kundengruppe 55plus

Welche MaRnahmen haben Unternehmen ergriffen, um sich auf
den demographischen Wandel im Absatzmarkt einzustellen?

mindestens eine MaRnahme ergriffen | B oo
Anpassung der bestehenden Produkte / Dienstleistungen | 59
Ausweitung der Produkt-/ Dienstleistungspalette | 58
veranderte Kommunikation | 52
Information Uber demografische Trends | 50
Anpassung der Vertriebswege | 42

eigene Marktforschung | 30
altersspezifischen Innovationen | 29

Basis: Unternehmen, die direkt oder mittelbar an Privatkunden Angaben in %

absetzen (n = 2.477), Mehrfachnennungen
Quelle: ,Abschied vom Jugendwahn?’,

'1 B U RO B LA U Unternehmerperspektiven, Commerzbank
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Kundengruppe 55plus

Welche MaRnahmen haben Unternehmen im Stadtteil ergriffen,
um sich auf den demographischen Wandel im Absatzmarkt
einzustellen?

1. Anpassung der bestehenden Produkte / Dienstleistungen
Schritte zur Barrierefreiheit (Rampe, Klingel, Umbau,...)
3. Lieferservice innerhalb des Kiezes

Bedienungsstabilitat
5. Hausbesuche fir Stammkunden

'1 BUROBLAU
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Kundengruppe 55plus

Welche konnen sich Unternehmen im Stadtteil vorstellen zu
verandern

1. Ausweitung der bestehenden Produktpalette

2. Schritte zur Barrierefreiheit (Rampe, Klingel,...)
3. Lieferservice innerhalb des Kiezes
4. Hausbesuche
5. Gegenseitige Empfehlungen
6. Anpassung der bestehenden Produkte
7. Veranderte Offnungszeiten

(BUROBLAU
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Kundengruppe 55plus

Erfolgsfaktoren im Umgang mit dlteren Kundinnen

Leistungsangebote

55plus

& Quelle: Eigene Darstellung nach ,,Generation 55+“
(BUROBLAU
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Kundengruppe 55plus

Erfolgsfaktoren im Umgang mit dlteren Kundinnen:
yuUniverselles Design“ ist generationengerecht

Altere Kunden wollen nicht das Gefiihl haben es wird eigens fiir sie
gestaltet oder produziert - Unauffalligkeitsprinzip

KOMFORT - WOHLFUHLEN - SICHERHEIT

Wer seinen Kunden eine méglichst grofSe Selbststédndigkeit
ermoglicht und sie Dienstleistungsmentalitit spliren ldsst,
tut dies zur Freude aller Kunden

'1 BUROBLAU
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Kundengruppe 55plus

Seniorengerecht ist generationengerecht

»ES geht ja nicht nur um uns Alte. Die Miitter mit Kinderwagen
sind genauso betroffen.”

Regenjacke

Richmond
Damen/Herren

Gut lesbare Preisschilder Bdkfiéféfreieit |

BUROBLAU
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»oeniorengerechte Versorgungangebote im
Klausenerplatz-Kiez

Themen:

e Barrierefreiheit

* Service (Komfort — Wohlfiihlen — Sicherheit)
e Qualitat

e Marketing

e Netzwerke

[1 BUROBLAU
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Barrierefreiheit

Zertifizierung

e 10 Prozent der Bevolkerung sind auf Barrierefreiheit zwingend
angewiesen

e 30 bis 40 Prozent brauchen sie als notwendige Hilfe bei der
Bewaltigung des alltaglichen Lebens

e FUr alle anderen stellt Barrierefreiheit eine
Komfortverbesserung dar

"Berlin barrierefrei" wird in Zusammenarbeitmit Berlin
www.mobidat.net durchgefiihrt, z.B. TEE- O-D'OR  barrierefrei

www.generationenfreundliches
-einkaufen.de

'1 B U ROBLAU Ausgezeichnet
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Barrierefreiheit

Rampen zur Uberwindung von Stufen

Rampe von Moderia Kerstin

'1 BUROBLAU
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Barrierefreiheit

Umbau Eingangsbereich

R ‘::\

R

TEE-O-D'OR —als barrierefreiwzertifiziél-’i |
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Barrierefreiheit

Weitere Ideen und Moglichkeiten

e Klingel, gut einsehbarer Eingang, offene Tir

i TEEREN | - A
Klingel Kosmetiksalon Bérbel  Stet
Ankes Coppee Shop

'1 BUROBLAU
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Barrierefreiheit

www.berlinfuerblinde.de

5

| v
*|

Projekt | Partner | Inhaltsverzeichnis = Archiv | FAQ  Impressum | Kontakt | Umifrage |
ﬂaskun wk per @ _

WMMRMEMMWWW
Hren | Rischen & | Beg Aﬂw'

™| Kontakt Audiodatei zum Download (mp3 - 233 kB)
=) Text: Audiodatei zum Download (mp3 - 668 kB)
) Wegbeschreibung: Audiodatei zum Download (mp3 - 464 kB)

Kontakt:

Schmuckwerkstatt Mariegold

Inhaberin: Marianne Schulze

Nehringstrasse 2 =4
14 05 9 Berlin

Telefon: 030 /30 10 32 70

Mail: mariegold1@web.de

Offnungszeiten:

Montag: 14.00 Uhr bis 19.00 Unr

Dienstag bis Freitag: 11.00 Uhr bis 14.00 Uhr und 15.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Samstag: 11.00 Uhr bis 15.00 Uhr

Schmuckwerkstatt Mariegold

Irgendetwas muss wohl dran sein, denn S: die W hen seit Jak d
Schénheit, Kunst, Reichtum, all das flielit zusammen ln ainar Idoe umgesetzt mit unterschiedlichen

ialien und demn Geschick des Handwerk oder Steinen werden Schutz-
oder gar Heilkrafte nachgesagt, in Amuletten zum Beispiel tragt man seine Liebsten stets bei sich, Eine
besonders Verbindung kann man auch zu eigens entworfenen Formen oder Symbolen aus den
gewlnschten Materialien fuhlen.

Schmuckwerkstatt Mariegold e e gt S A

tétig. Gerne nimmt sie sich die Zeit fiir eine g, um was den

bei WWW.berlinfuerblinde-de _IM:YPJW;M“” |- ;a.unddm |;L..' T - .3; e |m-|:mdg g.-
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Barrierefreiheit

www.berlinfuerblinde.de

Klausener Platz: Einleitung

Weinhandlung Vinifera mit Wegbeschreibung
Schuhschaukel mit Wegbeschreibung

Tee-o-d'Or mit Wegbeschreibung
Schmuckwerkstatt Mariegold mit Wegbeschreibung
Ebert Schuhe und Reitstiefel mit Wegbeschreibung
no.5-secondhand mit Wegbeschreibung
Eismanufaktur mit Wegbeschreibung

Marc O’ Polo mit Wegbeschreibung

Imbiss Suppinger mit Wegbeschreibung

WeiR-Blau - das bayerische Schmankerlparadies mit Wegbeschreibung
Giro d’Espresso mit Wegbeschreibung

Restaurant Marmotte mit Wegbeschreibung

t1 BUROBLAU
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Service

,,Jch mochte dort einkaufen, wo man mich auch kennt.
Das ist fiir mich ein Stiick Lebensqualitat.”

e Einkaufen: Erlebnis, Austausch und pflegen sozialer Kontakte

Wochemarkt am

'1 B U ROBLAU Klausenerplatz
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Service

»Ich wiinsche mir mehr Banke zum Ausruhen auf den Wegstrecken
zwischen Wohnung und Einkauf.”

Spandauer Damm
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Kalserdamm E

Sophie-Charlotte-Platz
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Physiotherapieprx:s F.

Wilhelm  Kopfstars HAIR & NAILS
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Service

Sitzmoglichkeiten im Geschaft

Bgemann Orthopddie Schuhe TEE-O-D'OR

'1 BUROBLAU
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Service

Schlechtes Abschneiden der Discounter und Supermarkte als
Chance fiir den inhabergefiihrten Einzelhandel

 ,An den Kassen ist es oft hektisch” (Mehrfachnennungen)

e ,Standig wird alles umgeraumt und man findet nichts wieder”
(Mehrfachnennungen)

« Immer wieder neue Verkauferinnen, die einen nicht kennen”
(Mehrfachnennungen)

e Esgibt keine Kundentoilette” (Mehrfachnennungen)
e Esgibt keinen Lieferservice” (Mehrfachnennungen)
e Esgibt keine Sitzplatze“

'1 BUROBLAU
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Qualitat

,Fur qualitativ hochwertige Produkte bin ich bereit (mehr) Geld
auszugeben.”

 Die befragten Senioren achten auf ,Schnappchen® und sind
preisbewusst, die Qualitat ist aber oft von grolRerer Bedeutung.

Prag

& = . - ; : e P i 4‘ < :
Schuh-Ebert Giro d’espresso

'1 BUROBLAU
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Marketing

Herausforderungen bei der Ansprache der ,,Generation 55plus”

e 50plus nicht eine, sondern viele Zielgruppen mit sehr
unterschiedlichen Ansprichen

e Klischees werden als Stigmatisierung empfunden

 Bezeichnung: 98% lehnen den Ausdruck ,Senior” als
Bezeichnung fiir die eigene Person ab (Erhebung Datamonitor)

Schlisselworte fur erfolgreiche Kommunikation:
e Authentizitét, Glaubwiirdigkeit, Ehrlichkeit und Charakter

'1 BUROBLAU
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Marketing

Internetprasens und Website

e Jeder dritte der Gber 50-jahrigen ist online, in der Gruppe der 50
bis 59-Jahrigen jeder zweite
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SchloBstrale 6o » 14059 Berlin-Charlottenburg
Di/Mi 10-19 Uhr » Do/Fr 10-20 Uhr » Sa10-16 Uhr

Lust am Sehen

Gutes Sehen ist keine Nebensache, sﬂdemmgl
entscheidend zu mehr Leben:

Unsere Augen o Ahnwn]edesakundg nza.hlge "

90% aller Sim e bl x die Augen
wahrgenommen.
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Website von b. Maske und g. Maske

K
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TEE-O-D'OR

TEE DIREKT,COM

Guten Tag! md =)
..Herzlich Willkommen bei TEE DIREKT.COM - dem Portal fiir Geniefier. Ervmtarts Sacha +

berm Kategorien
Schneller  Threm Tee gelangen Sie mit Hilfe des Suchfeldes. Tipps zur Suche
‘und zur richtigen Teeaurtvahl finden Sie auf der Seites RATGEBER TEEKAUF

TEE-O-D'OR empfiehit
Y CHINA GOLDEN PEARL -Raritat [ Detail 1

‘Bitte Menge wiklen
(inkd. 7% Mus )

? Sehwarstee

Sungma DARJEELING sec-flush BPS Kugelblait [ newis |
SUPERQUALITAT zuim SUPERFREIS
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i
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Onlineshop von TEE-O-D OR
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Marketing
KiezBlatt

Empfehlungen und Anzeigen im Kiezblatt werden von allen
Senioren gelesen

(Kiezblatt fast wie Mundpropaganda)

ti BUROBLAU
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Marketing

Kundenbindung

 Weihnachtskarten, Abokarten, Prozente oder Stempelkarten —
die Maoglichkeiten sind vielfaltig und sollten sorgfaltig
abgewogen werden.

e Bisher keine geschaftslibergreifende Kundenbindung

Y

suetteric

Gutschein des Schuh-Palazzo Stempelkarte in der Kleinen
¥ Baguetterie
(BUROBLAU g
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Netzwerke / Nachbarschaft

Von starken Ankergeschaften profitieren

Wer sind lhre Ankergeschafte?
In welche Einkaufsrouten konnen Sie sich einbinden?
Sichtbar sein auf der Route (z.B.: Schaufenstergestaltung)

‘Wilhelm-Stift

Spandauer Damm

| lllllll !‘ ||||||||||||||||| E | | (::*L‘% =

. |cha,|otteg Klausener- DasPaplergeschaft |:-J
- Apothleke : platz . | =
: . .Frlseurslalon K.Kubail

(LERT] I’ [RRRRRERRY/

_Kalsers_ T ‘. e LT LT

= Haushaltswarengeschaft
Na e —

I
A
o

Beispiel—Ankérgeschdft Kaisers Kaisers am Klausenrplatz

'1 BUROBLAU
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Netzwerke / Nachbarschaft

Geschaftsnachbarschaften: Gemeinsam stark mit
uberschneidendem Kundenstamm

Mit Nachbarschaft absprechen, z.B.:

Gemeinsame Offnungszeiten, Verlinkungen untereinander,
gemeinsame Aktionen

GeschdftsnachbafSchaften .' 'knobelsdorffstrajie

'1 BUROBLAU
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Netzwerke / Nachbarschaft

Zu welchen Themen wollen Sie mit anderen Unternehmen
austauschen?

Wie wollen Sie sich in Zukunft gemeinsam vermarkten?

* Interessensgemeinschaft Barrierefreiheit Klausenerplatz-Kiez

* Direkte Unternehmensnachbarschaften fiir gemeinsame
Kundenansprache

 Projektidee: Gemeinsame Strategien der Kundenbindung

Gemeinsam mit der Wirtschaftsférderung
Charlottenburg-Wilmersdorf konnen wir Sie dabei unterstitzen!

'1 BUROBLAU
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Der entscheidende Schritt
beginnt gemeinsam.

Unterstitzt durch

Age Explorer®.de|

Gefordert durch &

*
EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds

Y ESFE

4 >
Investition in Ihre Zukunft

...eine Chance durch Europa!

BUROBLAU
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Dipl. Ing. Frank Baumann
WundtstraRe 5
14059 Berlin

T 030-301054 64
F 030-301054 65
kontakt@bueroblau.de
www.bueroblau.de

.
—

BBWA™

Berlin

@
I I I Senatsverwaltung fiir
Arbeit, Integration und Frauen
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